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El Sindic alerta del risc de normalitzar la regressié de
drets i demana respecte i dialeg a tots els carrecs politics

e La Llei de seguretat ciutadana i la judicialitzaci6 de la politica estan
produint vulneracions de drets com ara el d’expressio, de reunié i de
manifestacio

e Els illicits politics comesos per institucions catalanes no haurien de
ser confrontats amb desproporcié penal ni amb presé. El Sindic també
reitera la necessitat d’investigar 1’1 d’octubre al Parlament de
Catalunya

e La intervencié6 financera de la Generalitat, ’aplicacié de I’article 155 i
els recursos de I’Estat al TC contra lleis catalanes de contingut social
han comportat greuges en les politiques i els drets socials

e En total, ha rebut més de 10.000 queixes, ha obert 281 actuacions
d’ofici i ha incidit directament en més de 60.000 persones

e L'increment de l'arribada d'adolescents migrants no acompanyats ha
posat a prova el sistema de proteccié a la infancia i ha evidenciat la
manca de families d’acollida

e La Policia de la Generalitat ha de tenir accés de ple dret als
organismes estatals i internacionals de coordinaci6 policial i cal dur a
terme el complet esclariment dels atemptats del 17 d’agost

El sindic de greuges de Catalunya, Rafael Ribé, ha lliurat aquest divendres 9 de
febrer al president del Parlament, Roger Torrent, I'Informe al Parlament 2017. El
document i un resum de totes les resolucions emeses estan disponibles al web
del Sindic www.sindic.cat.

Pel que fa a les xifres, el 2017 s’han rebut 10.164 queixes, se n’han tramitat
més de 16.000 i s’han obert 281 d’actuacions d’ofici. Ates que moltes queixes
tenen caracter col-lectiu, les persones afectades per aquestes actuacions han
estat més de 60.000, cosa que representa més del doble que I’any anterior.

Els darrers dos mesos de 'any 2017 I’Administracié ha estat objecte de canvis
interns i cessaments als llocs de responsabilitat en aplicacié de l'article
155 CE. Aixo ha alentit les respostes d’acceptacié o no acceptaciéo de les
resolucions del Sindic. Tot i aixi, el percentatge de resolucions acceptades de
manera total o parcial supera el 98% de les emeses. De fet, només un 1,6% han
estat rebutjades per I’Administracié, mentre que en un altre 22,2% han estat
acceptades només parcialment.
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També és destacable la tasca que fa l'oficina itinerant del Sindic, que ha
efectuat 144 desplacaments 1 ha visitat 115 municipis diferents. S’han signat
set nous convenis de supervisié singular amb els ajuntaments de Sitges,
Caldes de Montbui, Olerdola, Santa Perpetua de Mogoda, Manresa,
Castellbisbal i Odena, fins arribar als 33 convenis vigents. Enguany s’han
tramitat més de 7.000 queixes i actuacions d’ofici relatives al mén local, un
45% del total de la institucio.

Administracié
publica i tributs
2.038 (19,5%)

Politiques socials
2.945 (28,2%)

Politiques territorials
2.885 (27,6%)

Cultura i llengua
59 (0.6%) Seguretat
ciutadana i
justicia Consum
881 (8,4%) 1.637 (15,7%)

Regressions de drets civils i politics

La Llei de seguretat ciutadana (o Llei mordassa), que en dos anys de vigéncia
ha generat més de 300.000 sancions a tot l'Estat, moltes directament
vinculades a la restricci6 dels drets de reunid, expressié i manifestacid,
continua vigent malgrat que fa més d'un any se'n va proposar l'esmena o
I’abolici6 al Congrés dels Diputats. Aquest és un dels factors clau en el
retrocés de drets a I'Estat espanyol, tal com destaca el Sindic en l'informe
Retrocessos en materia de drets humans: llibertat d'expressié dels carrecs electes 1
separaci6 de poders al Regne d'Espanya, presentat ’abril de 2017.

A partir de l'aprovacié de la Llei 19/2017, de 6 de setembre, del referendum
d'autodeterminaci6 (objecte de recurs pel Govern de 1'Estat el dia 7, suspesa
primer i després anullada pel Tribunal Constitucional), han tingut lloc
nombrosos esdeveniments. Entre aquests, I'is desproporcionat de la forca
policial I'1 d’octubre, 'empresonament preventiu dels liders politics i socials
de l'independentisme, l'aplicacié de l'article 155 i vulneracions del dret
d’expressié i participacié politica. Actuacions que, a criteri del Sindic, han
traspassat els limits democratics, ateés que els actes illicits derivats de
I'aplicacié de les lleis declarades nul-les de ple dret haurien d’haver estat
confrontats amb l'ordenament legal vigent, i també amb dialeg i solucions
politiques.

Aixi mateix, els drets de participacié politica d'infants i adolescents també
semblen haver estat ignorats en la instruccié de 27 de setembre de la Unitat
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Coordinadora de Menors de la Fiscalia General de l'Estat adrecada a les
fiscalies provincials de Catalunya.

Finalment, el Sindic reitera que la qualificacié penal com a rebel-lié proposada
pel ministeri fiscal i acceptada inicialment per les més altes instancies
jurisdiccionals sembla completament desproporcionada per descriure els fets
de tots coneguts, com també va ser desproporcionada l'ordre de presé
provisional sense fianc¢a imposada a Jordi Sanchez i Jordi Cuixart, que es
manté en data d’avui malgrat la modificacié substancial de les circumstancies
en que es va produir aquella resolucié judicial.

El Sindic ha dut a terme 611 actuacions relacionades amb la regressi6 dels de
drets democratics. D’aquestes, 264 fan referencia als esdeveniments de 1’1
d’octubre. En aquest sentit, I'Informe dedica un espai a explicar les actuacions
dutes a terme arran de les carregues policials als col-legis electorals el dia 1
d’octubre. El Sindic ja va demanar al seu dia una investigacié per part del
Govern per aclarir quines van ser les ordres i qui les va donar.

El Sindic de Greuges ha traslladat les queixes i les seves recomanacions al
Defensor del Poble, al ministre de l'Interior i a la Delegacié del Govern. Aixi
mateix, les ha posat en coneixement del comissari europeu de Drets Humans,
de la defensora del poble europea, de I'Alt Comissionat de 'ONU per als Drets
Humans i del president de I'Institut Internacional de ’Ombudsman. El Sindic
és del parer que seria oportu 'establiment d’una comissi6 d’investigacié sobre
I'1-0 al Parlament de Catalunya.

Els atemptats de Barcelona i Cambrils del passat mes d’agost han reobert el
debat entorn de les mesures de prevencié existents i 1'analisi de les causes
d'aquests fets, d'una violéncia incomprensible. Es en aquest sentit que el
Sindic va presentar un informe al Parlament el mes de novembre en que es
feia resso de les politiques publiques en materia de prevencié del terrorisme,
l'odi i la discriminacid.

En l'informe s’exigeix 'accés de ple dret de la Policia de la Generalitat als
organismes estatals i internacionals de coordinacié policial i el complet
esclariment dels vincles entre el lider de la cél-lula terrorista amb els serveis
secrets de I'Estat.

L’ambit dels drets socials és un dels més afectats per la practica continuada
del Govern espanyol de recérrer contra moltes de les lleis aprovades pel
Parlament davant del Tribunal Constitucional. Des de I'any 2006, ’executiu ha
presentat més de quaranta recursos, dels quals més de la meitat han
repercutit en les politiques socials i la recaptacié d'impostos de la Generalitat.

Un dels casos més il-lustratius és la Llei 24/2015, de mesures urgents per
afrontar 'emergéncia en l'ambit de l’habitatge i la pobresa energetica
(suspesa). D’altres exemples s6n la Llei 2/2014, de mesures fiscals,
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administratives, financeres i del sector public; la Llei 17/2015, d’igualtat
efectiva entre dones 1 homes (els recursos d’inconstitucionalitat acceptats
parcialment), o la Llei 4/2016, de mesures de protecci6 del dret a ’habitatge de
les persones en risc d’exclusié residencial, també suspesa.

La intervencié economica del Govern de la Generalitat i I'aplicaci6é de l'article
155 de la Constitucié també han tingut un impacte negatiu pel que fa als drets
i les politiques socials, tant pels retards en pagaments com per l'aturada de
projectes aprovats.

En aquest sentit, el Sindic ha tingut coneixement de perjudicis a
I'Administracié catalana fruit de l'aplicacié de l'article 155 de la Constitucio
espanyola. En 1'ambit dels serveis socials, s'ha produit la paralitzaci6 del
Contracte programa 2016-2019 per a la coordinacié, la cooperacié i la
col-laboraci6 entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i
I'Ajuntament de Barcelona, en materia de serveis socials. També s'ha
paralitzat el Pla de viabilitat de 1'Agéncia Catalana de Cooperacié al
Desenvolupament i pot comportar la suspensié de les indemnitzacions
economiques que reben els ex-presos politics de la Guerra Civil i el
franquisme. Seguint amb les politiques de memoria democratica, 'aplicaci6
del 155 ha afectat el Pla d'actuacions en fosses de desapareguts durant la
Guerra Civil i la dictadura franquista per a l'any 2017, desenvolupat pel
Departament d'Afers Exteriors, Relacions Institucionals i Transparencia.

En l'ambit LGTBI, destaca la paralitzaci6 de l'aprovacié del decret que
desenvolupa el Consell Nacional LGTBI, 1'drgan de participacié ciutadana en
materia de drets i deures d'aquest col-lectiu que ja fa temps que demanen
diverses entitats de defensa de drets LGTBI. Institucions com el Parlament de
Catalunya havien instat el Govern a presentar el decret en breu i el mateix
Sindic de Greuges també n'havia recomanat l'aprovacié sense més demora.

El Sindic també esta investigant la paralitzaci6, d'una banda, de la
implementacié d'un pla estrategic per als agents rurals per al periode 2017-
2025 i, de I'altra, de la regulacié per permetre als agents rurals portar armes.

Vulnerabilitat social i discriminacié

Enguany les actuacions de l'ambit de les politiques socials tornen a
representar prop d’'un ter¢ del total de les rebudes, tot i que, per primer cop en
molts anys, les queixes d’aquest ambit no arriben al 30% del total.

El Sindic ha reiterat en diverses ocasions que la resposta de I'Administracié a
una situacié d'emergencia social residencial ha de ser immediata i s'ha
d'atendre des de la triple perspectiva de: facilitar, amb agilitat i celeritat,
'accés a un habitatge; garantir un acompanyament social, i promoure la
reinserci6 laboral de les persones afectades.

Ateses les queixes rebudes, cal revisar l'eficacia de les meses d'emergencies
com a mecanisme o instrument de 1'Administracié per donar resposta a les
situacions d'emergencia residencial, que, com el seu nom indica, sén
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situacions d'extrema i urgent necessitat que requereixen una actuacid
immediata de I'Administracié que aporti una solucié residencial.

La situaci6 de saturacié que presenten alguns serveis d'urgencies dels
hospitals del sistema sanitari integral d'utilitzacié publica de Catalunya (SIAP),
encara que sigui de manera puntual en determinades epoques de 1'any, és un
assumpte que preocupa tant els usuaris com el Sindic de Greuges. Aquest any
s'han continuat rebent queixes de persones que han hagut d'acudir a un
servei d'urgencies hospitalaries, o dels seus familiars, principalment per les
hores que hi han de romandre i per les condicions en que ho han de fer,
sovint en lliteres als passadissos del servei.

D’una banda, en relacié amb el servei d'urgéncies hospitalaries mateix, el
Sindic ha destacat la importancia de fer una planificacié adequada del servei
que garanteixi una dotacié suficient de personal per atendre l'afluencia de
pacients en cadascun dels torns que s'estableixin; de potenciar la coordinaci6
amb la resta dels serveis del centre, ja que s’entén que no es tracta d'un servei
aillat de la resta de 'hospital; d'estudiar 'habilitacié de més llits als serveis de
I'hospital que en siguin deficitaris, i d'establir circuits de derivacié agils entre
els centres hospitalaris i altres dlsposmus perque el pacient pugui ser ates on
se li pugui donar una resposta més adequada a la situacié que presenta amb
celeritat.

L’'increment de l'arribada d'adolescents migrants no acompanyats ha posat a
prova el sistema de proteccié de la infancia i ha evidenciat la necessitat de
potenciar 'acolliment familiar. Les dificultats per atendre aquesta realitat han
provocat que nombrosos infants estrangers no acompanyats hagin romas a
les dependencies de l'area de custodia i detinguts de la Ciutat de la Justicia,
sense estar detinguts, més de quatre dies, en celles tancades sense llum
natural 1 sense possibilitat de sortir a I’exterior, amb la llum artificial encesa
24 hores al dia, i sense un apat adequat per a tantes hores, en espera que la
DGAIA els assignés placa en un centre de proteccié. L'is d'aquest espai de
detencié per atendre infants de proteccié ha estat denunciat pel Sindic des de
I'any 2009. El novembre de 2017, finalment, aquestes instal-lacions van deixar
d'atendre aquests adolescents.

El Sindic ha actuat d’ofici per fer el seguiment del desplegament i 'aplicaci6
de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania, que va
entrar en vigor el setembre de 2017 i que comporta canvis significatius en el
regim de proteccié i cobertura de necessitats basiques.

Aquesta llei crea i regula una nova prestacié social, de naturalesa economica i
percepcié periodica, i amb caracter de dret subjectiu, que té com a finalitat
assegurar els minims d'una vida digna a les persones i a les families que es
troben en situaci6 de pobresa.
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El Reial decret 897/2017, de 6 d'octubre, regula la figura del consumidor
vulnerable, el bo social i altres mesures de proteccié per als consumidors
domestics d'energia electrica. Respecte a la gestié6 de sollicitud del bo, el
Sindic s’ha mostrat reticent per la possible sobrecarrega de treball dels centres
de serveis socials que pot comportar, tenint en compte 1'augment de tramits
que hauran d'afrontar els professionals i també davant l'increment de les
persones que accedeixen a la xarxa de serveis socials. La insuficient dotaci6
de recursos pot agreujar la situacié.

En materia d’igualtat entre dones i homes, enguany cal destacar 'actuaci6
d’ofici iniciada per investigar si es respecta el principi de paritat en els carrecs
electes i organs directius de les institucions catalanes. De la informaci6
obtinguda, se’n desprén que la paritat home-dona en els carrecs electes,
obligatoria a les llistes electorals, desapareix progressivament als llocs de
responsabilitat politica de més rellevancia. Aixi, per exemple, el Parlament de
Catalunya escollit el 2015 tenia un nivell acceptable de paritat, perd aixd no es
va traduir en un consell executiu paritari. Al contrari, en el moment de la seva
destitucid, el consell executiu estava integrat per nou homes i quatre dones.
Val a dir que l'eleccié de la nova Mesa del Parlament fruit de les eleccions del
21 de desembre de 2017, amb sis homes i una dona, suposa una regressié en
termes de paritat d’homes i dones en organs representatius.

Aixi mateix, malgrat l'augment constant de dones en l'ambit municipal
(regidores i alcaldesses), els ajuntaments, amb caracter general, continuen
lluny de ser paritaris, situacié que s'agreuja en els governs locals de segon
nivell (diputacions i consells comarcals). En aquest sentit, és especialment
greu la situaci6 de manca de diputades provincials a les diputacions de
Tarragona i Girona.

Tampoc no és exemplar la situacié de les institucions estatutaries,
particularment pel que fa als organs collegiats escollits politicament,
particularment el Consell de Garanties Estatutaries, on la preséncia de dones
entre els carrecs electes és absolutament testimonial, com ho ha estat
historicament a la Sindicatura de Comptes. La situacié millora, no obstant
aixo, pel que fa als alts carrecs d'aquestes institucions.

Sostenibilitat territorial

El sector de les politiques territorials, incloent-hi qiestions com ara
l'urbanisme o la proteccié del medi ambient, ha representat enguany un 24%
de les actuacions del Sindic de Greuges. Si ens fixem només en les queixes
rebudes, aquest percentatge augmenta fins al 32% i se situa com l'area de la
institucié on han entrat més queixes noves enguany.

A través dels mitjans de comunicacio, el Sindic va tenir coneixement de
'existencia d'abocaments il-legals i incontrolats de residus de pneumatics a la
demarcacié de Barcelona. Es comptabilitzaven fins a 6.000 pneumatics en
dinou municipis, gairebé tots dipositats en sol no urbanitzable d'interes
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forestal. Es va constatar que, tot i que les administracions tenien coneixement
d'aquesta situacio, en alguns casos havien transcorregut fins a deu anys sense
que s'haguessin retirat els residus i s’hagués restituit el medi, motiu pel qual
el Sindic va iniciar la seva intervencié.

El Sindic considera que davant l'existéncia d'un abocador illegal les
administracions implicades han d'actuar de manera immediata i efica¢ per
restituir el medi i garantir la salut i la seguretat de les persones.

La utilitzacioé de la via publica amb motiu de festes majors és una practica
habitual. Tal com s'exposa en I'Informe sobre oci nocturn i convivéncia ciutadana,
les dentincies que rep aquesta institucié tenen a veure majoritariament amb
els concerts que es fan en horari nocturn, que en cas de la festa major
finalitzen a altes hores de la matinada. També s6n nombroses les queixes
rebudes per molesties de sorolls causades per festes, revetlles o concerts
organitzats pels ajuntaments o en sales 1 equipaments municipals que no
tenen les condicions d’aillament adequades. En aquests casos, el Sindic
recorda als ajuntaments que s’ha d’analitzar I'impacte acustic dels
esdeveniments que es fan per garantir que els espectacles publics i les
activitats recreatives que es duen a terme als equipaments publics no
vulnerin els drets dels veins.

El Sindic considera que les activitats extraordinaries s’haurien de limitar al
nombre maxim de dotze que estableix la normativa. A més, caldria
desenvolupar una llei de proteccié i de promocié de la convivencia civica com
a eina per fixar uns criteris generals de comportament i com a mecanisme de
control d’'una bona convivencia.

El novembre del 2014 el Sindic va presentar al Parlament I'Informe sobre el
projecte Castor, fruit del reunions amb col-legis professionals i plataformes
d’afectats. En el decurs d’aquests anys, el Sindic ha continuat fent-ne un
seguiment i enguany s’han produit dos fets que han tornat a posar el projecte
Castor a I'agenda.

En primer lloc, el passat mes de maig de 2017 es va fer public l'informe emeés
pel Massachusetts Institute of Technology (MIT), amb relacié a la plataforma
de gas Castor, que posa de manifest que els terratremols van ser originats per
la injeccié de gas al magatzem subterrani, que va causar sismicitat en el
sistema de la falla Amposta. En segon lloc, la senténcia del Tribunal
Constitucional del 21 de desembre de 2017 anul-la els articles 2.2, 4, 51 6 del
Reial decret-llei 13/2014, inclosos, per tant, els que regulen la indemnitzaci6
que es va pagar a Escal UGS, SL, i la forma en qué es va repercutir en els
consumidors, mitjancant el reconeixement a Enagas de drets de cobrament
sobre el sistema gasista, que es repercuteixen periodicament en els rebuts
dels consumidors, segons es determina cada any per ordre ministerial. Ara cal
exigir I'aplicaci6 plena de la senténcia i el rescabalament dels drets afectats.

Contacte de premsa: Judit Macaya - Marta Buil 7
premsa@sindic.cat — 935 538 453




Altres temes destacats:

Queixes sobre I'ICAM (Institut Catala d’Avaluacions Mediques (pag. 93)
Segregacié escolar (pag. 114)

Els limits de la llibertat d’expressié i el col-lectiu LGTBI (pag. 120)
L’empadronament d’ocupes (pag. 143)

La contaminacié odorifera (pag. 159)

L’encaix dels centres de culte (pag. 170)

Us del catala a ’Administracié de justicia (pag. 241)

Accediu al contingut integre de I’ a:

Contacte de premsa: Judit Macaya - Marta Buil
premsa@sindic.cat — 935 538 453




